L@ndin].

Médulos

SOFT WARE m— [ONTCH PROGRAMA DEL CURSO MODULOS GesL@n ERP

MODULO CRM

(09:30h a 12:00h)

1. Maestros adicionales y/o directamente vinculados:
1.1. Adicionales Médulo CRM: Estados y Canales
1.2. Departamentos
1.3. Empleados

1.4. Clientes/Proveedores

2. Gestion de acciones:
2.1. Nueva Accion
2.2. Arboles de acciones: Accién Relacionada/Respuesta de Accion.
2.3. Asociar Documentos a accion.

2.4. Generacién Masiva: Acciones periédicas (Vs Replicar accion) y Accion Multiple
3. Configuracion envio acciones fuera de GesL@n ERP:

3.1. Envio de mail a empleado/cliente destino de la accién

3.2. Enlaces Google Calendar

4. CRM EN ERP Mobile*

5. Listados.

o

Ruegos y preguntas de los asistentes

IMPORTANTE: EN EL CURSO DE CRM NO SE VE CRM EN ERP MOBILE.
PARA CONOCER CRM EN ERP MOBILE HAY QUE ACUDIR AL CURSO PRESENCIAL DE ERP

- Vi Silver
-.'J ‘:D Wolters Kluwer pcnda . Gold Microsoft
Partner PREMIUM ELITE PARTNER Partner Partner

Le informamos que todos los datos personales que nos facilite seran incluidos en un fichero denominado “clientes Landin informéatica” bajo la responsabilidad de LANDIN INFORMATICA S.L y
seran tratados con la finalidad de gestionar nuestra relacion comercial. Asi mismo le facilitamos los datos de contacto de Galicia Proteccion de Datos, S.L como nuestro Delegado de Proteccion
de Datos, mediante el correo electrénico: lopd@landin.es. Usted tiene derecho a obtener confirmacion sobre si en LANDIN INFORMATICA S.L estamos tratando sus datos personales por tanto
tiene derecho a acceder a sus datos personales, a la limitacion de su tratamiento, rectificar los datos inexactos, solicitar su supresion cuando los datos ya no sean necesarios, asi como el derecho
a la portabilidad de los datos, dirigiéndose a LANDIN INFORMATICA S.L a través de landin@landin.es o la direccion CALLE RIO LEREZ, 1 36005 POIO. En el supuesto de que usted no sea el
destinatario de este mensaje, le rogamos nos lo comunique de inmediato por esta misma via, procediendo a su eliminacion y no comunicando a terceros su contenido.

1


mailto:lopd@landin.es
mailto:landin@landin.es

